
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN DE LA ENCUESTA 

A LOS SERVIDORES PÚBLICOS



 

8. APLICACIÓN DE LA ENCUESTA (PERFIL ENCUESTADO) 

 

El servidor debe llenar la encuesta siguiendo los pasos descritos a continuación: 

8.1. Ingreso 

 

 

• Ingrese en el siguiente link: http://encuestainc.trabajo.gob.ec/ 

• Se le mostrará la siguiente pantalla:  
 

 

 

Para acceder a la encuesta ingrese la siguiente información: 

• Usuario: Número de cédula personal. 

Utilizar navegador de internet: Mozilla Firefox 

http://encuestainc.trabajo.gob.ec/


 

• Contraseña: encuesta (en letras minúsculas). 

• Perfil: Seleccione ENCUESTADO 

• Plan de capacitación institucional, Año: 2025 
 

Automáticamente se le desplegará la siguiente ventana: 

 

 

 

 

 

8.2. Cambio de contraseña 

 

• De clic en Aceptar. 

• Cambie de contraseña que debe ser alfanumérica (letras y números). 

• Confirme la nueva contraseña. 

• De clic en Continuar. 

 

 

 

 

 

Memorizar esa nueva contraseña, en caso de no terminar la encuesta y tiene que
ingresar nuevamente a la plataforma, el sistema no le aceptará la contraseña
encuesta por la que tiene que ingresar la nueva contraseña



 

 

8.3. Ingreso con la nueva contraseña 

Cambiada la contraseña, el sistema retorna la pantalla principal del sistema para que pueda ingresar 

nuevamente los datos:  

 

• Usuario: Número de cédula personal. 

• Contraseña: Digite su nueva contraseña 

• Perfil: Seleccione ENCUESTADO 

• Año: 2025 

• Y dar clic en continuar.  

8.4. Encuesta 

Una vez que accede al sistema INC, automáticamente le aparecerá la siguiente encuesta: 

 



 

 

 

Sección N. 1 

• Conteste todas las preguntas de forma horizontal. Antes de grabar, asegúrese que la 
información esté completa y sea la correcta. 

• Grabe cada sección que va desarrollando. 

• Si la información no está completa o es incorrecta, se desplegará un mensaje señalando el 

tipo de omisión o error: 
 

 

• Pulse Aceptar. 

• Complete la información o enmiende. 

• Grabe la sección y se le desplegará la siguiente ventana. 
 

 

 

 

 



 

Sección 2:  

 

 

 

 

La actividad debe estar escrita conforme a la siguiente estructura: [Acción: Verbo en infinitivo] + 

[Producto resultante: Objeto sobre el cual recae la acción] Ejemplo: Elaborar informe técnico sobre 

adquisiciones de equipo.), no utilice caracteres como * - “ ” . o # 

Si en la pregunta N° 2, seleccionó la opción que SÍ desea recibir capacitación tener en cuenta lo 

siguiente:   

• Ingrese el tema de capacitación en la pregunta 4 “Escriba el tema específico de capacitación 
[…]”, únicamente se debe ingresar 1 tema por actividad.  

• Luego deberá clasificar su tema identificado en función a las subáreas solicitadas. En el caso de 
que su tema identificado no se vincule a ninguna subárea deberá seleccionar otros, ejemplo: 
 

 
• A continuación, l lene las demás preguntas, si está seguro de la información de clic 

en Guardar en cada actividad. 
• Una vez concluida la encuesta dé clic en Finalizar. 

• Se le despliega una ventana con el siguiente mensaje: 
 

 

 

 

 

 

Cuando se encuentre en la sección N°2 "Actividades principales y temas de capacitación"
considerar que el número de actividades que puede ingresar son mínimo 1 y máximo 5.



 

 

  

9. RESTITUCIÓN DE CONTRASEÑA 
 

En caso de que olvide la contraseña, en cualquiera de los perfiles, podrá hacer uso de la opción 

“Olvidó su contraseña”, que está al final del aplicativo, para el efecto debe seguir las siguientes 

instrucciones: 

• Dé clic en Olvidó su contraseña 
 

• Se mostrará la siguiente pantalla en la cual debe ingresar su usuario,  en el caso de Talento 
Humano, es el correo electrónico del responsable de la unidad o director /a, y para el 
servidor, el número de cédula de ciudadanía. 

• Ingrese su usuario y de clic en recuperar clave. 
 

Si tienes dudas sobre la información que has ingresado, lo mejor es hacer clic en
"Cancelar" para poder revisar y corregir lo que necesites. Pero si estás seguro de que
todo está correcto, simplemente haz clic en "Aceptar". Una vez que lo hagas, recibirás
un mensaje que dice: "¡HA TERMINADO CON ÉXITO LA APLICACIÓN DE LA ENCUESTA!"

Si no da Clic en Finalizar, la encuesta se registrará como Incompleta



 

  

• Se le desplegará una pantalla con el siguiente mensaje: Revise su correo institucional; 

ejemplo: Directora de Talento Humano del Ministerio del Trabajo 

carmita_martinez@trabajo.gob.ec la clave temporal le fue enviada. 

• Dé clic en aceptar. 

 
 

• Al correo que se muestra en pantalla, se le habrá enviado una clave temporal, la misma que 
deberá ser usada para ingresar al aplicativo, posterior a ello el sistema le pedirá ingresar una 
nueva clave. 

• Empiece nuevamente el proceso. 
 

 

 

  

Si no realizó esta solicitud, por favor comuníquese con su Dirección de Talento Humano
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