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Asunto: DRSP - Directrices sobre evaluaciones finales.

Sefiores Representantes

Centros de Formacion y Capacitacion de Personal de Vigilancia y Seguridad
Privada

Reciban un cordial saludo.

En ejercicio de las atribuciones conferidas a la Direccién de Regulacién de Seguridad
Privada (DRSP), como 6rgano competente para regular y controlar a los Centros de
Formacién y Capacitacion de guardias de seguridad privada, emito las siguientes
directrices de obligatorio cumplimiento:

1. Procedimiento de evaluacion para acreditacion

Como parte de las acciones institucionales orientadas a formalizar y garantizar la calidad
de los servicios de formacién y capacitacion del personal de vigilancia y seguridad
privada, se establece lo siguiente:

® Las evaluaciones individuales para fines de acreditacion institucional serin
aplicadas por la Direccion de Regulaciéon de Seguridad Privada y tendrdn una
duracién maxima de treinta (30) minutos por evaluado.

® La plataforma de evaluacion estara configurada para no permitir retrocesos
entre preguntas. Una vez desplegada una pregunta, esta deberd ser respondida en ese
momento.

® Se ha realizado una actualizacién del banco de preguntas, las cuales por motivos
institucionales y confidencial no serdn socializadas.

® El nuevo banco de preguntas estd enfocado en lo establecido en la Ley Orgénica de
Vigilancia y Seguridad Privada conforme al siguiente esquema de evaluacion:

[egislacion aplicada a la seguridad privada

Prevencidn de riesgos y administracién de emergencias
Primeros auxilios

Defensa personal

Conocimientos bésicos de informdtica

Desarrollo personal

Conocimiento bdsico de manejo de armas

Seguridad ciudadana y seguridad privada

Cultura general y preguntas practicas
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® Si se omite una pregunta o se deja en blanco, no sera posible volver a revisarla ni
modificarla posteriormente.

Estas medidas tienen como finalidad asegurar la objetividad, equidad y transparencia del
proceso, conforme al principio de eficacia administrativa establecido en el articulo 3
del Cédigo Organico Administrativo y al deber del Estado de garantizar servicios
publicos con calidad y responsabilidad, como lo establece el articulo 227 de la
Constitucion.

2. Uso obligatorio del sistema QUIPUX

Se recuerda a todos los Centros de Formacion y Capacitacion que, en cumplimiento de
los principios de formalidad, trazabilidad y eficiencia en la administracién publica, toda
solicitud, tramite, notificacion o comunicacion dirigida a esta Direccion debera ser
presentada obligatoriamente a través del sistema de gestion documental del Estado
ecuatoriano — QUIPUX, accesible en el siguiente enlace oficial para manejo y uso:

https://web.gestiondocumental.gob.ec/guia-de-uso/

El uso de esta plataforma es obligatorio para todas las entidades y personas naturales o
juridicas que se relacionen con la administracién publica. La falta de conocimiento o
experiencia en el manejo del sistema no exime de su cumplimiento, dado que es el canal
institucional, legal y exclusivo para la recepcion y procesamiento de documentacion
oficial.

Cualquier trdmite ingresado por medios informales (correo personal, mensajes,
WhatsApp, etc.) no sera reconocido como valido ni atendido por esta Direccidn.

Se precisa que cuando los documentos son remitidos digitalmente, estos deben
encontrarse debidamente suscritos con las firmas electrénicas de los comparecientes para
poder corroborar su autenticidad conforme a lo establecido en la Ley de Comercio
Electrénico; y, en caso de enviarse con firmas manuscritas, deben ser debidamente
suscritos e ingresados por la ventanilla fisica del Ministerio del Interior, por la ventanilla
fisica se aceptardn inicamente 3 tramites por usuario.

Las firmas que no se pueda corroborar su autenticidad por medio del aplicativo FirmaEC
(reconocido por el gobierno) no tiene validez legal, integridad ni autorfa y por esta razén
esta Direccién no dard atencion y se procedera con el archivo.

Finalmente, esta disposicion no solo responde a una exigencia institucional, sino que
tiene como principal finalidad beneficiar a los propios usuarios. Al canalizar todos los
trdmites a través del sistema QUIPUX, se garantiza un mayor control, seguimiento y
seguridad en la gestién documental, lo que nos permite brindar un servicio més eficiente,
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oportuno y transparente. De esta manera, se optimiza la atencién a los requerimientos
ciudadanos y se fortalece la confianza en los procesos administrativos de esta Direccion.
No obstante, se exhorta a los usuarios a hacer un uso responsable del sistema, evitando el
envio reiterado de trdmites sobre un mismo asunto o el ingreso de comunicaciones con
contenido redundante, ya que este tipo de pricticas puede generar una sobrecarga
innecesaria en el canal oficial y afectar la agilidad en la atencién de los procesos
legitimos y prioritarios.

3. Sobre la formalidad administrativa

Se recuerda a los representantes legales de los Centros de Formacién que el ejercicio de
funciones de formacién en seguridad privada se encuentra sujeto al cumplimiento de los
principios de juridicidad, legalidad, transparencia y responsabilidad publica,
conforme a lo dispuesto en los articulos 14, 22 y 31 del Cédigo Orgénico Administrativo
y en concordancia con el articulo 226 de la Constitucién, que exige a todas las
instituciones del Estado coordinar y actuar dentro del marco normativo vigente.

La informalidad en los procesos administrativos, especialmente en una actividad tan
sensible como la formacién en seguridad, compromete la calidad del servicio publico y
puede conllevar consecuencias legales o sancionatorias.

DISPOSICION FINAL

Esta circular entra en vigencia a partir de su suscripcién. Su cumplimiento serd verificado
mediante mecanismos de control establecidos por el ente rector de seguridad ciudadana,
proteccidn interna y orden publico, en ejercicio de las facultades que le otorga la ley.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Kerly Anahel Armas Luna
DIRECTORA DE REGULACION DE SEGURIDAD PRIVADA

Copia:
Sefior Abogado
Juan Andrés Carrién Robalino
Subsecretario de Orden Publico y Seguridad Privada

Sefiora Ingeniera
Mboénica Alexandra de la Guerra Jiménez
Especialista 2
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