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GESTION ESTRATEGICA
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REFERENCIA: COBERTURA
POLICIAL v
FECHA. Quito, 22 de

octubre del 2025

1. DEFINICION:

La Cobertura Policial se define como un Indice Compuesto
Multidimensional (ICM), que constituye un indicador fundamental para el
diagndstico, planificacion y evaluacion del Modelo de Servicio Policial.
Permite determinar el grado en que la Policia Nacional garantiza
presencia, atencion y respuesta oportuna frente a las necesidades de
seguridad ciudadana, reflejando el alcance del servicio respecto a su
poblacion objetivo en términos de acceso, disponibilidad y utilizacion
efectiva, de acuerdo con los recursos disponibles y la demanda operativa
del territorio.

En el contexto del Modelo de Servicio, la cobertura no se limita Unicamente a la
presencia territorial, sino que integra componentes poblacionales, temporales y
funcionales. Estos componentes reflejan la capacidad real de prestacion de
servicios de seguridad, asegurando gque la poblacion objetivo tenga acceso a los
servicios policiales, que estos estén disponibles en los momentos vy lugares
necesarios, y que sean utilizados de manera efectiva conforme a la demanda
calculada en cada nivel de desconcentracion.

Desglose Técnico de los Componentes:

|. Acceso y Alcance Mide la presencia estatica del
(Territorial/Poblacional) servicio en relacion con la
poblaciony la geografia.
II. Disponibilidad Mide la capacidad instalada
(Funcional/Recursos) operativa (el Recurso Real)
frente al estandar ideal (RMR)
I1I. Oportunidad Mide la eficiencia del proceso
(Temporal/Procesos) de respuesta y el cumplimiento
de los tiempos estandar
definidos.
IV. Utilizacion Efectiva Mide el impactoy la calidad de
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(Calidad/Resultados) la prestacion del servicio

2. OBJETIVOS

o Objetivo General:

Disefar y calcular un indice de Cobertura Policial Multidimensional (C.P.) que
permita medir y optimizar la capacidad operativa, la eficiencia y la calidad del
servicio policial a nivel distrital y circuital

o Objetivos Especificos

1. Estandarizar las meétricas técnicas de acceso, disponibilidad,
oportunidad y efectividad de los servicios policiales.

2. Desarrollar instrumentos de levantamiento de informacion para medir
el Recurso Minimo Requerido (RMR), el Tiempo de Respuesta
Oportuna (TRO) y las tasas de resolucion

3. Implementar una base de datos operativa validada que integre
informacion de las direcciones técnicas y del sisterma CAD/SGP.

4. Calcular y visualizar la cobertura global por subsistema (Preventivo,
Investigativo, Inteligencia)

5. Proporcionar un marco de decision técnica que alimente el disefio y
validacion del Modelo de Servicio Institucional

3. JUSTIFICACION:

La distribucion actual del personal policial no refleja plenamente las diferencias
territoriales ni la dinéamica delictiva, generando desequilibrios en la cobertura y
limitando la eficacia institucional. El calculo técnico y estandarizado de la
cobertura policial proporcionara un instrumento objetivo para evaluar la
suficiencia y distribucion del talento humano segun la demanda real de
servicios. Su aplicacion fortalecera la planificacion, optimizard los recursos vy
permitira disefiar politicas mas equitativas y efectivas, orientadas a equilibrar la
oferta policial con las necesidades reales de seguridad en cada territorio.
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El calculo de la Cobertura Policial se enmarca en el cumplimiento de los
principios de eficacia, eficiencia, calidad y evaluacion establecidos en la
Constitucion del Ecuador (Art. 227) y en el COESCOP, gue norman la existencia y
funciones de los tres subsistemas policiales. Asimismo, se sustenta en la Norma
(2013) v en el Acuerdo MDT-2020-0111
establecen la obligatoriedad de medir los procesos institucionales bajo atributos

Técnica de Desconcentracion

de calidad.

AITICUIO

Norma N

que

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 163 La Policia Nacional Establece la Todos los
es una institucion mision esencial Componentes
estatal de caracter del servicio (Mandato
civil, armada, (seguridady orden Misional)
técnica, publico), lo que
jerarquizada, obliga a la
disciplinada Y evaluacion del
altamente cumplimiento de
especializada, cuya este mandato vy
mision es atender legitima la
la seguridad creacion de un
ciudadana vy el indicador clave
orden publico, vy comolaCPp
proteger el libre
ejercicio de los
derechos vy la
seguridad de las
personas  dentro
del territorio
nacional

Art. 147, Numeral 5 Corresponde al Valida la Unidad |, Acceso vy
Presidente de la de Analisis (UdA): Alcance
Republica: "dirigir Exige que la (Geogréfica)
la administracion medicion se
publica en forma realice  en los
desconcentrada vy niveles de gestion
expedir los territorial
decretos desconcentrada
necesarios para su (Distrito/Circuito)
integracion, para garantizar
organizacion, que la direccion
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Art. 227

Art. 66, Numeral 25

Normativa de Gestion de la Funcion Ejecutiva

Norma Técnica de
Desconcentracion
(Acuerdo
Ministerial 1, 2013)

regulacion y
control".

La Administracion
Publica constituye
un servicio a la
colectividad que se
rige
principios de
eficacia, eficiencia,
calidad,

por los

jerarquia,
desconcentracion,
descentralizacion,
coordinacion,
participacion,
planificacion,
transparencia y
evaluacion?#

El derecho a
acceder a bienes y
servicios publicosy
privados de
calidad, con
eficiencia, eficacia
y buen trato.

Establece los
niveles de gestion
desconcentrada
(Zonales,
Distritales,
Circuitales) para
acercar la
prestacion de

bienes y servicios

superior cumple
con este principio.

Define el
Denominador

Ideal: Este derecho
exige que la PN
defina estandares
de calidad (g]. TRO,

RMR) contra los
cuales medir la
prestacion real de
los 28 servicios,
asegurando la
satisfaccion del
ciudadano.

Valida la
Asignacion de

Recursos: Justifica
la necesidad de
que el Recurso
Minimo Requerido
(RMR) y el Recurso
Real se midan,
asignen y evalden
de forma

Valida la
Estructura del
CM: Obliga a

que la
medicion de la
estion policial
(CP) esté
sujeta a los
principios  de
eficiencia
(Componente
II:
Oportunidad) vy
calidad
(Componente
V. Utilizacion
Efectiva), y
debe ser sujeta
a evaluacion
I

Disponibilidad
(RMR) y IV
Utilizacion
Efectiva

(Satisfaccion).

| Acceso vy
Alcance vy |l
Disponibilidad.
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publicos a la diferenciada a
poblacion®. nivel de Circuito,
para garantizar la
presencia del
Estado en el
territorio
Acuerdo Establece la Obliga a la II. Oportunidad
Ministerial Nro obligatoriedad Medicion de (Cumplimiento
MDT-2020-01M para las entidades Procesos de Plazos vy
(Norma Técnica de la Funcion Demanda que la TRO)
para la Mejora Ejecutiva de atencion  policial
Continua e gestionar sus se gestione por
Innovacion de servicios por procesos con
Procesos Y procesos y definir tiempos definidos
Servicios) atributos de (ej Alerta,

continuo® hace

indispensable la

medicion del

Tiempo de

Respuesta

Oportuna (TRO)
COESCOP (Caédigo Norma la Valida el Enfoque
Organico de existencia vy las Multidimensional: Disponibilidad,
Entidades de funciones de los La C.P.debe serun V. Utilizacion
Seguridad tres subsistemas ndice Efectiva (Tasa
Ciudadanay Orden policiales multidimensional de Resolucion).
Publico) (Preventivo, que no se limite al

calidad para el
mejoramiento

Investigativo,
Inteligencia) y las

Despacho, Arribo,
Resolucion), lo que

patrullaje
(Preventivo), sino

funciones que integre la
asociadas a la efectividad y
seguridad disponibilidad de
ciudadana y el los 28 servicios
orden publico. diferenciados por
subsistema

4. ALCANCE:

Este modelo permitiré disponer de una meétrica estandarizada aplicable a los
28 servicios institucionales, identificar brechas de capacidad y desempefo,
servir como base cuantitativa para el rediseno del Modelo de Servicio
Institucional y facilitar la evaluacion estratégica bajo principios de calidad vy
resultados
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5. RESPONSABLES:

Direccion Nacional de Planificacion (DNPGE).

Nucleo Dinamizador del Modelo de Servicio.

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (DCSCOP).
Direccion General de Investigaciones (DGIN)

Direccion General de Inteligencia. (DCI)

Direccion Nacional de Talento Humano (DNTH)

Direccion Nacional de Anélisis de Informacion (DNAIN)

Direccion Nacional de Logistica (DNL)

Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion (DNTICs)

Apoyo técnico de multilaterales (BID, PADF).

O 0O 0O 0O 0O 0O 0 O O O

6. CRITERIOS TECNICOS:

o Utilizacion de fuentes oficiales de informacion: INEC, Ministerio del
Interior, Fiscalia Ceneral del Estado, ECU-911, Policia Nacional (SIIPNE 3V,
pbases de datos vy registros policiales).

o Consideracion de la media internacionales de policia-habitante,
ajustados a la realidad ecuatoriana

o |Incorporacion de criterios de priorizecion territorial, en funcion de niveles
de violencia, conflictividad social, extension geografica y densidad
poblacional.

o Integracion de tecnologias geoespaciales (SIG) para el analisis de
cobertura territorial y tiempos de respuesta.

o Aplicacion diferenciada segun las estrategias del servicio (Intervencion
Focalizada, Vigilancia vy  Respuestas, Proximidad),  ajustando
ponderaciones y tipos de servicios evaluados.

7. DESARROLLO TECNICO Y METODOLOGICO:

Los siguiente constituye una descripcion técnica integrada y basada en la
metodologia institucional de la Cobertura Policial Multidimensional 2025.

1. Fundamentacion general

El calculo del Indice de Cobertura Policial Multidimensional (ICP-M) permite
medir la suficiencia, eficiencia y efectividad del despliegue institucional en el
territorio, considerando no solo la presencia fisica del servicio, sino también su
capacidad funcional, temporal y de impacto.
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Se estructura en cuatro componentes complementarios que agrupan las
principales métricas operativas, administrativas y de desempeno de la Policia
Nacional:

Dimension de
M on
Mide la presencia

Indice de Proximidad

Determina si la

I. Acceso %
Alcance estatica del Geoespacial (I_geo): poblacion
(Territorial/ servicio en Porcentaje de la objetivo puede
Poblacional) relacion con la poblacion cubierta por acceder
poblacion vy la el radio de accion de las fisicamente  al
geografia. UPC o la Tasa de servicio
Densidad Operativa preventivo.
(UPC/100 km2)
’H, Mide la Indice de Dotacion Evallua si
Disponibilidad capacidad Operativa (1_-DO) existen las
(Funcional/ instalada Ino =%x 100 condiciones
Recursos) operativa MR minimas  para
/ (Recurso Real) ofrecer los 28
frente al servicios
estandar ideal definidos en la
(RMR). Taxonomia
Institucional.
it Mide la eficiencia Tasa de Cumplimiento Evalta la
Oportunidad del proceso de del TRO (T_TRO): oportunidad de
(Temporal/Pro respuesta vy el | 0 :Mx 100 atencion %
cesos) cumplimiento de total cumplimiento
tiempos de los tiempos
estandar normativos
definidos.

V. Utilizacion
Efectiva
(Calidad/Resul
tados)

Mide el impacto
v la calidad de la
prestacion del
servicio.

2. Desarrollo metodologico

Tasa de Resolucion
Operacional (T_Res)
casos asigandos

Res ™ “casos resueltos

=— %100

Refleja la
efectividad
misional y el
nivel de
satisfaccion
ciudadana.

Cada componente se mide de forma independiente, pero se integra dentro de
un modelo ponderado para calcular el ICP-M.

21, Accesoy Alcance (I_geo)
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2.2.

Definicion:

EvallUa la capacidad del servicio policial de llegar fisicamente a la
poblacion dentro de un area geografica determinada

Formulas posibles:
I Indice de Cobertura Geoespacial (por poblacion):

Poblacion cubierta

) Poblacion total )% 100
2. Indice de Densidad Operativa (por superficie)

Igeol =

I = upc x 100
geoz — (Extensién kmz)

Ejemplo:

En el Circuito Quitumbe existen 4 UPC que cubren 95000 habitantes en
un area de 30 km?, para una poblacion total de 100.000:

Iyeo1 = (95.000/100.000) X 100 = 95%Iy,,, = (4/30) x 100 = 13.3 UPC/100 km2

Un wvalor superior al 90% indica cobertura fisica suficiente; valores
inferiores reflejan déficit de presencia territorial o de infraestructura.

Disponibilidad (I_DO)
Definicion:
Determina si el territorio cuenta con los recursos humanos vy
logisticos minimos para operar los servicios planificados
Formula:
Rreal
Ipo = (5==) X 100
RMR
Donde:
e R_real = Recurso Real Asignado (efectivos policiales o medios)
. RMR = Recurso Minimo Requerido segun estandar normativo o

modelo de servicio

Ejemplo:
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Sien el Circuito La Ferroviaria se dispone de 120 policias y el estandar
minimo exige 150:
Ipo = (120/150) X 100 = 80%
2.% Oportunidad (T_TRO)

Definicion:

Mide la eficiencia temporal del servicio, es decir, la proporcion de
eventos atendidos dentro del tiempo de respuesta establecido por la

norma.
Formula
Eqt(TPR<TRO
Trro = (CC7E<TR%) 5 100
total
Donde:

e PR =Tiempo de Respuesta Real
e TRO =Tiempo de Respuesta Oportuna (normativo)

Ejemplo:
En el Distrito Eloy Alfaro, de 100 eventos, 78 fueron atendidos dentro
del tiempo normado:

Trro = (78/100) X 100 = 78%

Refleja la efectividad temporal. Un valor alto indica procesos agiles y
buen dimensionamiento del recurso operativo

2.4 Utilizacion Efectiva (T_Res)
Definicion:
Evalla el resultado e impacto real del servicio policial, considerando
los casos efectivamente resueltos o con impacto judicial o social
comprobado

Formula:

— Casos resueltos % 100
Res = (Casos asignados)
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Ejemplo:

De 50 investigaciones iniciadas, 30 fueron resueltas con
judicializacion:

Tres = (30/50) x 100 = 60%
Valores elevados reflejan eficiencia institucional y cumplimiento
misional. Es una dimension cualitativa que incorpora también
encuestas de satisfaccion ciudadana o auditorfas de calidad de
servicio.

3. Indice de Cobertura Policial Multidimensional (ICP-M)

El ICP-M se calcula integrando las cuatro dimensiones, cada una con
ponderacion diferenciada:

ICP — M = (Ige X 0.25) + (Ipp X 0.25) + (Trgp X 0.25) + (Tges X 0.25)
Ejemplo:

l_geo 95 025 22.5
|_DO 80 025 | 200
T_TRO 78 REE
T_Res 60 025 | 150
[ndice Total (ICP-M) 77%

El territorio presenta buena cobertura geografica y disponibilidad, pero
deficiencias en resultados e inmediatez. El valor del ICP-M (78.4%) ubica al
distrito en un nivel de cobertura media-alta, con oportunidades de mejora en
la gestion de procesos y resultados

4. Brecha de Cobertura

e brecha de coberturea se define como la diferenciz entre la demanda territorial
(seguridad requerida) vy la cobertura real observada.

Brecha = Demanda — Cobertura Real

Ejemplo:
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Sila demanda de servicios preventivos en un circuito es del 95% v la cobertura
efectiva del ICP-M alcanza el 77%:

Brecha =95 —77 = 18%
Una brecha mayor al 15% requiere intervencion operativa o redistribucion de

talento humano y recursos logisticos.
5. Necesidad de recolecciéon y construccion de informacion

En la actualidad, se dispone de la Matriz de Levantamiento del Recurso Real
(R_real) y la validacion territorial, lo cual constituye el numerador del calculo. Sin
embargo, aln se requiere completar el denominador ideal y la validacion
sistemica (Fase 2).

Datos Generales Poblacién del Circuito Base de Densidad: permite

(P_circ), Extension (K2), N°de | calcular el [ndice de
UPC, Tiempo de Traslado Proximidad Geoespacial
(T_traslado) (I_geo) y ratios Policia/1000
hab
Estructura Base (por Personal Asignado (T_H_real), | Numerador de
Servicio) Vehiculos Operativos Disponibilidad: se comparan
(V_op_real) con el Recurso Minimo

Requerido (RMR) para
calcular el Indice de Dotacion
Operativa (I_DO)

Indicadores de Demanda Atenciones/Casos Métrica de Utilizacion
Registrados (D_reg), Pico determina la carga operativa
Maximo/Valle Minimo realy se valida con los

registros del Sistema
CAD/SGP.

Indicadores de Calidad Tiempo Promedio de Miden Oportunidad y
Atencion (TPR_circ), % de Calidad: el TPR se compara
atenciones dentro del con el TRO (Tiempo de
estandar, Tasa de Respuesta Oportuna) para
Satisfaccion (T_satisfaccion) obtener la Tasa de

Cumplimiento (T_TRO)

Estos datos constituyen la base empirica del modelo. Permiten representar la
realidad operativa de los circuitos policiales y son esenciales para calcular los
componentes del indice. Cada variable contribuye a medir aspectos especificos:
accesibilidad geogréfica, suficiencia de recursos, eficiencia en la respuesta vy
efectividad de los resultados.
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Para completar el calculo de la Cobertura Policial Multidimensional, es necesario
ejecutar dos fases complementarias orientadas a levantar los estandares

normativos y consolidar la validacion operativa.

Fase 1. Levantamiento del Denominador Ideal (Estandares Normativos)

Recurso Minimo
Requerido (RMR)

Instrumento d
Levantamier

Matriz de Ratios
Estandares de
Dotacion

n

Ratios minimas
policia/poblacion,
patrulla/subcircuito

Proveer el
denominador
funcional (100%) para
calcular el Indice de
Dotacion Operativa
(I_DO)

Tiempo de
Respuesta
Oportuna (TRO)

Protocolo Unico de
Mando y Control

Valor TRO en
minutos segun tipo
de alerta

Establecer el umbral
temporal de calidad
para calcular la Tasa
de Cumplimiento de
TRO (T_TRO).

Plazos Normados de
Gestion

Manuales de
Procesos
(Investigacion e
Inteligencia)

Plazos méaximos para
entrega de
productos.

Definir el umbral de
oportunidad para
medir la eficacia en
procesos
especializados

Le Fase | busca establecer los valores normativos de referencia gue permitan
medir objetivamente el desempefo institucional. Sin estos estandares, no es
posible determinar si la capacidad real (R_real) cumple los niveles de eficiencia
esperados.

Sistémicos (Validacion y Agregacion)

Fase 2: Extraccion de Datos Operacionale

Demanda Operativa
Total Validada (TDR)

Tasa de Resolucion
Operacional (T_Res)

Cubo de Datos de
Incidentes
(CAD/SGP)

Reporte Consolidado
de Judicializacion
(SGP/DNI)

N° de incidentes
georreferenciados,
Tiempo de
Respuesta Real
(TPR), tipo de
incidente

Casos asignados vs
judicializados.

Proveer el
numerador masivo
para calcular
Oportunidad y
Demanda.

Medir la Utilizacion
Efectiva en
subsistemas
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Investigativo e

Inteligencia

Percepcion de Encuesta Calificacion Complementar con
Satisfaccion Institucional de ciudadana sobre una meétrica
Percepcion acceso, subjetiva de calidad.
disponibilidad y
confianza.

La Fase 2 consolida la validacion de la informacion operativa mediante fuentes
oficiales y sistemas institucionales. Su correcta ejecucion garantiza que los datos
utilizados para el calculo del indice reflejen la realidad del servicio en todos los
niveles de desconcentracion.

CONCLUSION:

El desarrollo del Indice de Cobertura Policial Multidimensional (ICP-M) requiere
un levantamiento sistematico de datos base, que abarque la ubicacion y
capacidad de las Unidades Policiales, el recurso humano operativo (R_real), los
estandares normativos de dotacion (RMR), los tiempos de respuesta (TRO y
TPR), vy los resultados de gestion por servicio (T_Res) por cada servicio
identificado.

8. FIRMA DE RESPONSABILIDAD:
Elaborado por:

° Rony Samuel Flores Bejarano
MAYOR DE POLICIA
Lider de la Mesa Modelo de Servicio
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